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OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI 
  

Witamy w świecie produktów o wysokiej jakości, które są objęte naszą wyjątkową gwarancją. Jako producent przykładamy 
ogromną wagę do zapewnienia naszym klientom produktów, które nie tylko spełniają ich oczekiwania, ale również 
przekraczają je. Dlatego też, w zależności od typu produktu, oferujemy wydłużoną gwarancję, aby dać Państwu jeszcze 
większą pewność i spokój ducha. 

 
Wierzymy, że każdy produkt powinien być wykonany z najwyższą starannością i zgodnie z naszymi najbardziej 
rygorystycznymi standardami. Dlatego przeprowadzamy dokładne testy i kontrole jakości na każdym etapie produkcji, aby 
zapewnić, że dostarczamy Państwu tylko najwyższej jakości produkty. 

 
W ramach naszej karty gwarancyjnej, znajdą Państwo szczegółowe informacje dotyczące okresu gwarancji dla konkretnych 
typów produktów. Zrozumiecie Państwo, że nasze wydłużone gwarancje są dowodem naszego zaufania do jakości naszych 
produktów oraz naszego zobowiązania do zapewnienia Państwu satysfakcji. 

 
W przypadku jakichkolwiek pytań lub problemów z naszymi produktami, nasz zespół obsługi klienta jest gotowy, aby 
Państwu pomóc. Zależy nam na Państwa pełnym zadowoleniu, więc prosimy o kontakt, jeśli potrzebują Państwo 
jakiejkolwiek pomocy związanej z naszymi produktami. 

 
Dziękujemy za zaufanie, jakim obdarzyli Państwo naszą markę. Jest to dla nas ogromne wyróżnienie i zobowiązanie do 
dalszego doskonalenia naszych produktów. Zapraszamy do korzystania z naszych produktów, które objęte są naszą gwarancją 
jakości. 

 

§ 1 Podstawowe informacje 
 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Gwarancji mają zastosowanie do umowy sprzedaży produktów wyprodukowanych przez Termo-fol 
sp. z o. o. z siedzibą w Krakowie, pod adresem: ul. Józefa Marcika 4A, 30-443 Kraków. Firma jest wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000544694, posiada NIP: 6762485192 oraz REGON: 
360819770. Gwarancja na produkty innych producentów jest udzielana przez ich własnych producentów, a warunki 
gwarancji są określone w kartach gwarancyjnych tych konkretnych produktów. Produkty przecenione lub oznaczone jako 
posiadające wady nie są objęte gwarancją, a w przypadku sprzedaży takiego towaru, rękojmia za wady fizyczne jest 
wyłączona z umowy sprzedaży między przedsiębiorcą a kupującym. 

2. Niniejsza gwarancja dotyczy produktów zakupionych wyłącznie w autoryzowanych punktach sprzedaży Gwaranta (u 
autoryzowanych dystrybutorów Gwaranta) na terenie RP i obejmuje wyłącznie terytorium RP.  

3. Termo-fol udziela Kupującemu gwarancji jakości na zakupione produkty. Gwarant zapewnia, że Produkty są wykonane z 
należytej jakości materiałów i nadają się do normalnego użytkowania zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjami. 

4. Gwarancja nie ogranicza ani nie wyłącza uprawnień Kupującego wynikających z przepisów dotyczących rękojmi za wady 
rzeczy sprzedanej. 

5. Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie Produkty znajdujące się na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i wady wynikające z 
przyczyn związanych z samymi Produktami.  
 
Warunki gwarancji mają zastosowanie pod warunkiem:  
a. Prawidłowego doboru, montażu, instalacji oraz użytkowania Produktów zgodnie z ich przeznaczeniem, w odpowiednich 
warunkach i zgodnie z instrukcjami montażu i użytkowania.  
b. Braku uszkodzeń spowodowanych czynnikami zewnętrznymi, takimi jak czynniki termiczne, chemiczne, zalanie, 
zawilgocenie, nadmierne zabrudzenie, wadliwe działanie innych instalacji lub innych urządzeń mających wpływ na 
Produkt.  
c. Braku uszkodzeń spowodowanych zdarzeniami losowymi lub siłą wyższą, takimi jak pożar, powódź, wyładowania 
atmosferyczne itp.  
d. Nieużywania Produktów z niewłaściwymi, nieoryginalnymi lub niezgodnymi z zaleceniami producenta akcesoriami lub 
innymi produktami.  
e. Przestrzegania procedur transportu, rozładunku, składowania, czyszczenia i konserwacji Produktów, zgodnie z 
wytycznymi zamieszczonymi w instrukcji użytkowania danego Produktu. 

6. Kupujący ma obowiązek przestrzegania i udokumentowania procedur montażu Produktów, w tym numeru uprawnień 
elektryka dokonującego podłączenia Produktu oraz wykonywania odpowiednich pomiarów wymaganych przez instrukcję 
urządzenia. W przypadku chęci skorzystania z wydłużonej gwarancji użytkownik ma obowiązek zarejestrować instalacje na 
stronie www.termofol.pl/gwarancja w terminie do 30 dni od daty zakupu urządzenia. 

7. Kupujący traci uprawnienia z tytułu gwarancji w przypadku stwierdzenia ingerencji w Produkt dokonanej przez osoby 
nieuprawnione, szczególnie w zakresie jakichkolwiek modyfikacji Produktu lub użytkowania niezgodnego z 
przeznaczeniem. 

8. Kupujący traci uprawnienia z tytułu gwarancji na system grzewczy, jeśli jakikolwiek element tego systemu grzewczego 
pochodzi od innego producenta niż Termo-fol sp. z o.o. Podkład izolacyjny nie jest integralną częścią systemu grzewczego i 
nie wpływa na gwarancję. 

9. Termo-fol nie ponosi odpowiedzialności za koszty związane z usuwaniem usterek przez firmy zewnętrzne, Gwarancja 
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dotyczy wyłącznie produktów Termo-fol. 
10. Przedłużona oraz dożywotnia gwarancja odnosi się wyłącznie do pierwszego właściciela produktu, prawa do gwarancji nie 

są dziedziczone oraz niesprzedawalne.  
 

§ 2 Czas trwania gwarancji 
 

1. Czas trwania standardowej ochrony gwarancyjnej wynosi – licząc od dnia wydania towaru Nabywcy: 

Folia grzewcza TF – 6 lat 
Mata grzewcza TF-HM - 25 lat 
Panele grzewcze/grzejniki - 2 lata  
Termoregulatory - 2 lata 
Kable grzewcze stałooporowe TF-KGJZ– 25 lat 
Kable grzewcze TF-KZT / TF-KGSR / TF-CW-SR – 2 lata 
Maty grzewcze zewnętrzne TF-OHMAT – 10 lat  

Gwarancja obowiązuje od dnia wydania Produktu Kupującemu, przy czym okres wskazany w ustępie 1 jest liczony od dnia 
sprzedaży danego Produktu przez Kupującego Klientowi indywidualnemu/końcowemu, nie później jednak niż od dnia 
rozpoczęcia montażu lub użytkowania Produktu. Gwarancja obowiązuje od dnia wydania Produktu Kupującemu, przy czym 
okres wskazany w ustępie 1 jest liczony od dnia sprzedaży 

2. Użytkownik ma możliwość skorzystania z wydłużonej ograniczonej gwarancji dla poniżej wyszczególnionych produktów : 

Folia grzewcza TF – przedłużenie do 15 lat    
Folia grzewcza Diamond DTF  - przedłużenie do 25 lat   
Mata grzewcza TF-HM – Dożywotnie przedłużenie gwarancji  
Kable grzewcze stałooporowe – Dożywotnie przedłużenie gwarancji  

 
Gwarancja obowiązuje od dnia wydania Produktu Kupującemu, przy czym okres wskazany w ustępie 1 jest liczony od dnia sprzedaży 
 

§3 POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU UJAWNIENIA WADY 
 

1. Kupujący zobowiązany jest niezwłocznie odesłać uszkodzony produkt na wskazany adres w formularzu reklamacyjnym 
dostępnym na stronie internetowej Termofol, dostępnym w zakładce "Pliki do pobrania". Wraz z produktem należy dostarczyć 
Gwarantowi dowód zakupu oraz wypełniony formularz reklamacyjny, który powinien zawierać:  
 

a. Nazwę Produktu, numer seryjny, datę zakupu oraz numer faktury VAT lub innego dokumentu księgowego związanego z 
zakupem Produktu. 
b. Skan karty gwarancyjnej z numerem uprawnień osoby montującej Produkt. 
c. Adres miejsca eksploatacji Produktu. 
d. Datę i okoliczności ujawnienia wady. 
e. Opis nieprawidłowości w działaniu Produktu. 

 
2. W przypadku ujawnienia wady, Kupujący ma obowiązek podjąć niezwłoczne działania mające na celu zapobieżenie dalszym 
uszkodzeniom lub powstaniu dodatkowych szkód, włączając w to wyłączenie Produktu z użytkowania. 
3. Kupujący, jeśli konieczne, musi umożliwić Gwarantowi oględziny Produktu, dostarczyć zdjęcia lub film z wadliwego działania 
Produktu na żądanie. 
4. W ramach gwarancji Gwarant, według własnego wyboru, będzie zobowiązany do usunięcia wady Produktu lub wymiany go na 
nowy, pozbawiony wad. Gwarant poinformuje Kupującego o wybranym sposobie usunięcia wady lub o braku podstaw do 
uwzględnienia zgłoszenia gwarancyjnego. 
5. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od momentu kompletnego i prawidłowego złożenia, z 
wymaganymi załącznikami, chyba że Termofol stwierdzi, że rozpoznanie reklamacji wymaga opinii rzeczoznawcy, oględzin lub 
ustaleń z producentem danego elementu Produktu. 
6. Kupujący, który realizuje uprawnienia z gwarancji, musi dostarczyć Produkt do siedziby Gwaranta, chyba że Gwarant zgodzi 
się na wymianę lub naprawę w innym ustalonym miejscu (np. w miejscu, gdzie Produkt jest zainstalowany). Po wykonaniu 
obowiązków gwarancyjnych, Gwarant poinformuje Kupującego o wykonanej naprawie i dostarczy Produkt na swój koszt i 
własnym działaniem do miejsca, w którym został odebrany od Kupującego. 
7. Gwarant wykonuje obowiązki gwarancyjne w terminie 30 dni roboczych od daty uznania reklamacji. 
8. Jeżeli Gwarant dostarczy Kupującemu nowy Produkt wolny od wad w zamian za wadliwy Produkt lub przeprowadzi istotną 
naprawę Produktu objętego niniejszą gwarancją, bieg okresu gwarancji zostaje przedłużony o czas od zgłoszenia wady 
Gwarantowi do czasu jej usunięcia lub dostarczenia Produktu wolnego od wad. 
9. Jeśli Kupujący otrzyma reklamację od swojego Klienta końcowego, musi umożliwić Gwarantowi udział we wszystkich etapach 
postępowania reklamacyjnego w celu ustalenia przyczyny wady, wymiany Produktu lub usunięcia wady. 
10. Uznanie reklamacji przez Kupującego wobec jego Klienta końcowego nie jest wiążące dla Gwaranta bez wcześniejszej 
akceptacji takiego stanowiska 
11. Firma, która nabywa produkty od Gwaranta, nie posiada prawa do występowania o rekompensatę za ewentualne dodatkowe 
koszty poniesione w związku z reklamacją lub naprawą.  
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