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POLITYKA JAKOSCI | SRODOWISKOWA

TERMO-FOL SP. Z 0.0. zajmuje si¢ produkcjq, spriedaiq, serwisem oraz montazem
elektrycznych urzqdzen grzewczych..

Ze wigledu na specyfike dzialalnosci celem nadrzednym TERMO-FOL SP. Z O.O. Jest
dostarczanie swoim klientom wyrobow i ustug o najwyiszej jakosci przy Jednoczesnej dbalosci
o srodowisko.

Majqc na uwadze wzrost wiarygodnosci i zaufania u naszych Klientow Jjako Zarzgd
podjelismy  decyzje o wdroteniu  zintegrowanego systemu zarzgdzania Jakosciqg i
Srodowiskowego opartego o wymagania miedzynarodowych norm ISO 9001:2015
iISO 14001:2015.

Wymagania stawiane nam przez powyisze normy realizujemy przez:

° sprawnq komunikacj¢ z Klientami i spelnianie ich oczekiwari dla uzyskania
przewagi konkurencyjnej,

° fterminowq realizacj¢ zaméwien z zachowaniem najwyiszej jakosci wyrobow i ustug

® postgpowanie zgodne 7 prawem ochrony Srodowiska i innymi uregulowaniami
prawnymi, ktore odnoszq si¢ do naszej organizacji,

* ciggle doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig i systemu zarzgdzania
srodowiskowego,

® ochrong Srodowiska, w tym zapobieganie zanieczyszczeniom,

° stale podnoszenie kwalifikacji personelu stosownie do rosngcych wymagari naszych
odbiorcow.

Polityka jakosci i srodowiskowa jest znana i w pelni popierana przez pracownikow
firmy oraz podana do wiadomosci firmom wspélpracujgcym z nami.

W  oparciu o powyiszg polityke priyjeto  szczegblowe cele Jakosciowe
i Srodowiskowe, ktorych realizacja jest szczegélowo analizowana w ramach przeglgdow
dokonywanych okresowo przez kierownictwo przedsiebiorstwa.

W ramach zintegrowanego systemu zarzqdzania w TERMO-FOL SP. Z 0.0. przyjete
Zostaly programy poprawy jakosci i ochrony Srodowiska odnoszgce si¢ do procesow
zasadniczych i uwzgledniajgce zidentyfikowane aspekty srodowiskowe.
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